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LA COMUNICAZIONE 
INTERPERSONALE 
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COMUNICAZIONE = PROCESSO DI SCAMBIO DI INFORMAZIONI E D’INFLUENZAMENTO FRA DUE O PIU’ 
PERSONE CHE AVVIENE IN UN DETERMINATO CONTESTO�
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INDICAZIONI  
PER UNA COMUNICAZIONE 

EFFICACE  
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ELEMENTI VERBALI E NON VERBALI 
�
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COMPONENTI DELL’ATTO COMUNICATIVO 

Conta di più “come dico” 
rispetto al “cosa dico” 
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EELLEEMMEENNTTII  VVEERRBBAALLII  
 

LINGUAGGIO = INSIEME DI SIMBOLI VERBALI CHE  
VEICOLANO SIGNIFICATI. 
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GLI ELEMENTI NON VERBALI DELLA 
COMUNICAZIONE SI DIVIDONO IN : 
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IINNDDIICCAAZZIIOONNII    
PPEERR  UUNNAA  

CCOOMMUUNNIICCAAZZIIOONNEE  
EEFFFFIICCAACCEE    
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Indicazioni per la  

comunicazione 
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