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COMUNICAZIONE = PROCESSO DI SCAMBIO DI INFORMAZIONI E D’INFLUENZAMENTO FRA DUE O PIU’
PERSONE CHE AVVIENE IN UN DETERMINATO CONTESTO

Decodifica

Canalea
Messaggio capa cita Messaggio

limitata

EMITTENTE RICEVENTE

Rumori o disturbi

A
\ 4




Modello “circolare” di comunicazione secondo Schramm e Orgood

N/




<
PERCEZIONE

|




ELEMENTI VERBALI E NON VERBALI
IMPATTO DI UN MESSAGGIO

Conta di piu “come dico”
VERBALE rispetto al “cosa dico”

VOCALE

FACCIALE



ELEMENTI VERBALI

LINGUAGGIO = INSIEME DI SIMBOLI VERBALI CHE
VEICOLANO SIGNIFICATI.

W DENOTATIVO = oggetti, istruzioni

CONNOTATIVO = idee,
sentimenti correlati

SIGNIFICATO




VOLTO
CONFORMAZIONE FISICA
ASPETTI STATICI VOCE
ABITO
TRUCCO
ORIENTAMENTO
DISTANZA
POSTURA
ASPETTI DINAMICI GESTI E MOVIMENTI DEL CORPO
ESPRESSIONE DEL VOLTO
CONTATTO OCULARE
TONO DELLA VOCE



I van aspetti della

LINGUAGGIO

(aspetti non verbali)

volume della voce

tono della voce

quantita di linguaggio

ritmo del linguaggio

rispetto dei tempi

LINGUAGGIO

(aspetti verbali)

uso di linguaggio
descrittivo

uso di linguaggio
finalizzato

uso della prima
persona (assunzione
della propria
responsabilita)

richiesta di
informazioni

offerta di informazioni

POSTURA E
GESTUALITA’

postura del corpo
movimenti delle mani
espressione del viso
contatto visivo

assenza di movimenti
ripetitivi
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INDICAZIONI
PER UNA
COMUNICAZIONE
EFFICACE



municazione umana h
di elementi di diffett
corre frequentement
fraintendimenti,

re normalmente tutti
ndiamo ad utilizzare
uaggio di tipo "surrea
o di metafore, analo
menti impliciti, doma
o di affermazioni, ir
ecc.

Le persone con autismo
utilizzano un
linguaggio, soprattutto
a livello ricettivo, di
tipo “iperrealistico” per
cui basato sull’uso
letterale delle parole e
delle frasi.










.| TRATTATE IL RAGAZZO DA PERSONA INTELLIGENTE: abbiate fiducia
nelle loro capacita.

./SE VI SPAZIENTITE, cosa del tutto normale, PARLATENE

APERTAMENTE; non urlate, SPIEGATE !

.| USATE SOLO LE PAROLE STRETTAMENTE NECESSARIE: eliminate le

parole che non forniscono indicazioni chiave.

.| FORNITE TUTTE LE INFORMAZIONI POSSIBILI: preparatelo ai
cambiamenti che potranno avvenire e anticipate sempre cio che
accadra.

.. PARLATE AL POSITIVO: evitate le negazioni nelle frasi, non dite cio

che non dovrebbe fare, ma piuttosto dite cio che volete da lui/lei.
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EVITATE IL SARCASMO E L'IRONIA: i ragazzi tendono a prendere le
parole sul serio e non colgono la vostra intenzione.

USATE SEMPRE TERMINI CONCRETI E PRECISI: non dite “ lo faremo

poi” ma piuttosto dite:” lo faremo alle 5; lo faremo dopo aver fatto....”

USATE SPESSO LODI E INCORAGGIAMENTI.

LASCIATE LORO 1IL TEMPO PER PENSARE ED ELABORARE
L'INFORMAZIONE: non incalzateli con informazioni che si susseguono
troppo velocemente.
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